
一
人
で
決
め
ず
、
誰
か
に
相
談
を

専
門
の
相
談
員
が
対
応

　
専
門
の
消
費
生
活
相
談
員
が
悪
質
商
法
に

よ
る
被
害
や
商
品
事
故
の
苦
情
な
ど
、
消
費

生
活
に
関
す
る
相
談
に
応
じ
て
い
ま
す
。
相

談
内
容
に
よ
っ
て
、
問
題
解
決
の
た
め
の
助

言
や
情
報
提
供
を
行
っ
た
り
、
専
門
機
関
へ

の
あ
っ
せ
ん
な
ど
を
行
っ
た
り
し
て
い
ま

す
。
他
に
、
出
前
講
座
な
ど
の
啓
発
活
動
も

行
っ
て
い
ま
す
。

最
近
の
相
談
事
例

　
証
券
会
社
の
名
前
を
か
た
っ
た
投
資
詐
欺

が
あ
り
ま
し
た
。「
絶
対
も
う
か
る
の
で
社

債
・
未
公
開
株
を
買
っ
て
く
だ
さ
い
」
と
う

そ
を
つ
き
、
価
値
の
な
い
、
あ
る
い
は
架
空

の
金
融
商
品
を
買
う
よ
う
勧
誘
さ
れ
た
と
い

う
事
例
で
す
。
若
い
人
に
多
い
の
は
、
携
帯

電
話
や
パ
ソ
コ
ン
な
ど
で
無
料
動
画
を
見
よ

う
と
し
た
ら
登
録
料
を
請
求
さ
れ
た
と
い
っ

た
被
害
で
す
。
振
り
込
め
詐
欺
の
場
合
、
宅

配
便
な
ど
で
お
金
を
送
ら
せ
た
り
、
犯
人
が

直
接
自
宅
ま
で
お
金
を
取
り
に
来
た
り
す
る

手
口
も
増
え
て
い
ま
す
。

被
害
に
遭
い
や
す
い
人
の
特
徴

　
60
歳
以
上
の
高
齢
者
で
無
職
の
人
は
被
害

に
遭
い
や
す
い
傾
向
に
あ
り
ま
す
。
性
別
を

問
わ
ず
、
昼
間
家
に
い
て
、
電
話
を
取
る
こ

と
が
で
き
る
人
が
被
害
に
遭
う
こ
と
が
多
い

よ
う
で
す
。
一
人
で
い
る
と
き
に
誰
に
も
相

談
せ
ず
、
即
決
し
て
し
ま
う
の
で
す
。
家
族

や
知
人
、
地
域
の
人
が
日
ご
ろ
か
ら
小
ま
め

に
声
掛
け
を
し
て
、
気
に
掛
け
る
こ
と
が
重

要
で
す
。

被
害
を
防
ぐ
た
め
に

　
「
一
人
で
決
断
し
な
い
こ
と
」「
事
実
を
確

認
す
る
こ
と
」「
誰
か
に
相
談
す
る
こ
と
」

が
大
切
で
す
。
振
り
込
め
詐
欺
の
場
合
、
一

度
お
金
を
振
り
込
ん
で
し
ま
う
と
、
取
り
戻

す
こ
と
は
と
て
も
難
し
く
な
り
ま
す
。
入
金

す
る
前
に
、
必
ず
誰
か
に
相
談
し
、
事
実
関

係
を
確
認
し
ま
し
ょ
う
。
明
ら
か
に
詐
欺
だ

と
分
か
る
と
き
は
警
察
に
連
絡
し
て
く
だ
さ

い
。
詐
欺
か
ど
う
か
確
信
が
持
て
な
い
場
合

や
少
し
で
も
不
安
な
と
き
は
、
遠
慮
な
く
消

費
生
活
相
談
窓
口
に
相
談
し
て
く
だ
さ
い
。

　
相
談
す
る
と
き
は
、
き
っ
か
け
か
ら
現
在

に
至
る
経
緯
を
詳
し
く
聴
き
取
り
ま
す
。
そ

の
た
め
に
は
で
き
る
だ
け
詳
し
い
情
報
が
必

要
な
の
で
、
契
約
書
や
購
入
し
た
き
っ
か
け

に
な
っ
た
広
告
な
ど
の
関
係
書
類
を
ご
用
意

く
だ
さ
い
。
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
関
連
の
場
合

は
、
パ
ソ
コ
ン
画
面
の
コ
ピ
ー
や
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
ア
ド
レ
ス
、
電
子
メ
ー
ル
な
ど
を
準

備
し
て
く
だ
さ
い
。
一
見
無
関
係
に
思
え
る

も
の
が
、
重
要
な
解
決
の
糸
口
に
な
る
こ
と

も
あ
り
ま
す
。
少
し
で
も
実
際
の
状
況
を
把

握
で
き
た
方
が
よ
り
良
い
助
言
が
で
き
ま
す

し
、
早
期
解
決
に
も
つ
な
が
り
ま
す
。
相
談

窓
口
に
は
守
秘
義
務
が
あ
り
ま
す
の
で
、
安

心
し
て
相
談
し
て
く
だ
さ
い
。

消費生活相談員にインタビュー
今から

できる

詐欺被害の

防止策

こんな言葉には 要注意!

消費生活相談員

田
た

中
なか

愛
まな

美
み

さん　　

こんな電話やダイレクトメールが来たら、消費生活相談窓口や警察へご相談ください。

息子や孫から
・携帯電話が変わった・風邪をひいて声の調子が悪い
・急にお金が必要になった

警察官から
・�あなたの口座が悪用されている・すぐにお金を引き
出す手続きをして・警察でお金を預かる

市町村職員から
・税金や医療費の過払いがある
・手続きのためＡＴＭに行って

銀行協会職員から
・�警察から口座の凍結依頼がきた・お金の出し入れができ
なくなる・�現金を引き出して訪問する職員に預けて

投資会社から
・必ずもうかる・名義を貸してもらうだけ
・被災地限定のもうけ話がある

情報屋から
・�くじの当選番号を事前に教える・パチンコや競馬の必勝
法がある・情報提供手数料を振り込んで

次
は
ど
ん
な
手
口
で

だ
ま
そ
う
か
…
…
。

詐欺に負けない！
４つの心得

焦らず落ち着いて！
まずは事実関係を確認

悪質業者は身分を偽り、うその情報や説明で言
葉巧みにだましてきます。被害に遭った人は

「冷静になればおかしいと気付いたが、そのときは気
付かなかった」と口々に言います。まずは落ち着い

て、会社名や住所、電話番号、相手
の名前を確認しましょう。いっ
たん電話を切って、自分で会
社名や電話番号を調べたり親
類に連絡したりして事実を確
認しましょう。

その話はちょっと怪しい！
近所や家族に相談して未然に解決

相談しない人や詐欺に関する情報がない人は被
害に遭いやすいです。契約するときはよく内

容を確認し、理解してから契約することが大切です。
すぐに契約しようとせず、周りの人や家族、公的機

関に相談しましょう。「その話は
ちょっと怪しいんじゃなかと
ね」「よく考え直した方がよ
かよ」などと声を掛けてくれ
るので、冷静な判断ができる
ようになります。

断るときははっきりと！
悪質業者を撃退する言葉

あいまいな返答はトラブルの元です。「結構です」
という言葉は肯定にも否定にも受け取れるた

め、悪質業者につけこまれてしまいます。断るとき
ははっきりと「要りません」「興味ないのでお帰り
ください」「今後の勧誘は一切
お断りします」などと言いま
しょう。断る理由や口実を言
う必要はありません。拒絶の
意思をはっきりと示すことが
大切です。

だまされても諦めないで！
クーリング・オフ制度

いったん契約しても、一定の期間であれば理由
がなくても無条件で解約できます。基本、訪

問や電話勧誘などで購入した全ての商品とサービス
が対象です。「クーリング・オフでき
ない」「違約金が掛かる」などと
妨害された場合は期間が延長
されます。ただし、通信販売
や使用した消耗品、3,000
円未満の商品を現金で買っ
た場合などは対象外です。

心得その１

心得その３

相談窓口はこちら！

心得その２

心得その４

消費生活相談窓口
■日時　毎週火曜日　大津町
　　　　毎週木曜日　菊陽町
　　　　午前 10時～午後４時
※�大津町と菊陽町の住民はどちら
も利用できます（祝日・年末年
始を除く）。
■相談方法　電話・面談
■問い合わせ
・大津町消費生活相談窓口
　（総務課）☎ 096（293）3111
・�菊陽町消費生活相談窓口
　（総合政策課）☎096（232）2112

Ki

kuc
hi area public relations liaiso

n 
co
un
ci
l 

菊池地域

合同特集

み
ん
な
だ
ま
さ
れ
な
く
な
っ
た
。

困
っ
た
ぞ
…
…
。

詐
欺
に
負
け
な
い
菊
池
地
域
へ

　
今
回
紹
介
し
た
事
例
は
、
実
際
に
私
た
ち

の
す
ぐ
そ
ば
で
起
こ
っ
て
い
る
こ
と
で
す
。

高
齢
者
だ
け
で
な
く
、
若
い
世
代
も
被
害
を

受
け
て
い
ま
す
。
普
段
か
ら
家
族
や
地
域
で

情
報
交
換
や
詐
欺
対
策
を
し
て
お
け
ば
、
被

害
に
遭
う
こ
と
も
少
な
く
な
り
ま
す
。「
な

ん
だ
か
怪
し
い
け
ど
近
く
に
相
談
で
き
る
人

が
い
な
い
」
と
い
う
場
合
は
、
ぜ
ひ
相
談
窓

口
を
ご
利
用
く
だ
さ
い
。

　
「
一
寸
先
は
、
詐
欺
」。
明
日
は
自
分
や
自

分
の
大
切
な
人
が
狙
わ
れ
る
か
も
し
れ
ま

せ
ん
。
被
害
を
防
ぐ
た
め
に
は
、「
他ひ

人と

事ご
と

」

で
は
な
く
一
人
ひ
と
り
が
「
自
分
事
」
と
し

て
考
え
、
危
機
感
を
持
つ
こ
と
が

大
切
で
す
。
対
策
の
心
得

を
忘
れ
ず
、
み
ん
な
の
力

で
菊
池
地
域
か
ら
詐
欺

を
追
い
出
し
ま
し
ょ
う
。
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