
し
て
も
ら
う
こ
と
は
、

何
も
変
わ
り
ま
せ
ん

　

今
ま
で
は
、厚
生
労
働
省
が
本
部
だ
っ
た

ん
で
す
。今
回
の
日
本
年
金
機
構
の
発
足
で
、

従
来「
社
会
保
険
事
務
所
」だ
っ
た
と
こ
ろ

が「
年
金
事
務
所
」に
な
り
ま
し
た
。熊
本
に

は
、バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
的
な
も
の
と
し
て
の

「
事
務
セ
ン
タ
ー
」と
、5
つ
の
年
金
事
務
所

が
あ
り
ま
す
。事
務
所
の
数
も
変
わ
っ
て
い

ま
せ
ん
の
で
、年
金
機
構
が
発
足
し
た
こ
と

で
、基
本
的
に
皆
さ
ん
が
行
う
こ
と
は
変
わ

り
ま
せ
ん
。

更
な
る「
お
客
様
第
一
」の
精
神

　

年
金
事
務
所
と
し
て
は
、主
に
対
人
業
務

を
す
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。だ
か
ら
よ
り

一
層
の
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
を
図
ら
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。も
ち
ろ
ん
今

ま
で
も「
お
客
様
第
一
」の
精
神
で
や
っ
て

い
た
の
で
す
が
、今
回『
お
客
様
へ
の
お
約

束
10
か
条
』と
い
う
も
の
を
出
し
ま
し
た
。

読
ん
で
も
ら
う
と
分
か
る
の
で
す
が
、こ
の

約
束
を
完
全
に
守
る
の
は
と
て
も
大
変
な

こ
と
で
す
。例
え
ば
3
つ
目
の「
電
話
は
3

コ
ー
ル
以
内
に
出
ま
す
」と
5
つ
目
の「
ご

相
談
で
来
所
さ
れ
た
と
き
の
お
待
た
せ
時
間

は
、30
分
以
内
と
す
る
こ
と
を
目
指
し
ま
す
。

混
雑
時
で
も
、お
待
た
せ
時
間
の
短
縮
に
努

め
る
と
と
も
に
、待
ち
時
間
の
目
安
を
表
示

し
ま
す
」の
違
い
で
す
が
、電
話
は
3
コ
ー

ル
以
内
で
出
る
こ
と
は
努
力
次
第
で
可
能
で

す
。し
か
し
、お
待
た
せ
す
る
時
間
は
、そ
の

人
ご
と
の
状
況
が
あ
り
ま
す
の
で
、全
員
を

30
分
以
内
に
す
る
こ
と
は
難
し
い
ん
で
す
。

だ
か
ら「
目
指
す
」と
い
う
言
葉
に
な
っ
て

い
る
ん
で
す
が
、お
客
様
を
必
要
以
上
に
お

待
た
せ
し
な
い
と
い
う
こ
と
が
大
切
な
こ
と

で
、そ
れ
は
常
に
頭
に
入
れ
て
努
力
し
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
こ
と
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

年
金
記
録
問
題
と
そ
の
後
の
誠
意

　

年
金
記
録
問
題
が
あ
り
、わ
た
し
た
ち
は

記
録
で
確
認
で
き
な
い
と
こ
ろ
を「
ね
ん
き

ん
特
別
便
」で
皆
さ
ん
か
ら
確
認
し
て
も
ら

い
ま
し
た
。そ
し
て
、平
成
21
年
か
ら
は「
ね

ん
き
ん
定
期
便
」を
毎
年
皆
さ
ん
の
も
と
に

お
届
け
し
て
い
ま
す
。こ
の
問
題
の
た
め
に

は
全
力
を
尽
く
し
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い

ま
す
。何
か
空
白
の
期
間
が
あ
る
ん
じ
ゃ
な

い
か
な
ど
不
安
に
な
っ
た
と
き
は
、会
社
の

名
前
、会
社
の
所
在
地
、勤
務
し
た
期
間
の
3

つ
を
思
い
出
し
て
く
だ
さ
い
。そ
れ
が
分
か

れ
ば
調
べ
る
こ
と
が
と
て
も
簡
単
に
な
り
ま

す
の
で
。

　

記
録
の
不
適
合
と
い
う
の
は
、「
年
齢
や
性

別
、ふ
り
が
な
な
ど
を
誤
っ
て
届
け
出
て
働
い

て
い
た
こ
と
が
あ
る
」と
記
録
は
一
致
し
な

く
な
る
の
で
、照
合
で
き
な
い
こ
と
が
あ
る
ん

で
す
ね
。昔
は
、年
齢
を
高
く
言
っ
て
就
職
し

よ
う
と
か
、若
く
な
い
と
働
け
な
い
か
ら
年

を
偽
る
こ
と
が
あ
っ
た
ん
で
す
ね
。そ
れ
が

年
金
記
録
で
の
照
合
が
難
し
く
な
っ
て
い
る

ん
で
す
。も
ち
ろ
ん
自
分
た
ち
の
不
手
際
も

あ
っ
て
の
記
録
問
題
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

日
本
が
あ
る
限
り
年
金
は
も
ら
え
る

　

年
金
は
25
年
支
払
わ
な
い
と
受
給
で
き
る

資
格
が
あ
り
ま
せ
ん
。年
金
制
度
は
、現
役
世

代
が
受
給
世
代
を
支
え
て
い
く
の
で
す
が
、

高
齢
化
が
進
む
と
受
給
す
る
人
と
支
払
う

人
の
バ
ラ
ン
ス
が
変
わ
っ
て
き
ま
す
。状
況

を
判
断
し
な
が
ら
、5
年
ご
と
に
見
直
し
を

行
っ
て
い
き
ま
す
。年
金
制
度
は
、国
が
行
っ

て
い
る
制
度
で
す
。国
庫
負
担
率
も
上
が
っ

て
い
る
よ
う
に
、日
本
と
い
う
国
が
あ
る
限

り
、年
金
制
度
が
な
く
な
る
こ
と
は
あ
り
ま

せ
ん
。

皆
さ
ん
と
の
距
離
を
よ
り
近
く

　

年
金
事
務
所
を
、身
近
な
相
談
所
と
し
て

ご
活
用
し
て
く
だ
さ
い
。今
後
も
よ
り
身
近

な
場
所
を
目
指
し
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い

ま
す
。そ
れ
が
信
頼
回
復
に
つ
な
が
る
こ
と

に
な
れ
ば
、と
て
も
う
れ
し
い
で
す
ね
。

熊本西年金事務所　所長インタビュー

信頼回復
　 それが命題です

【
お
客
様
の
立
場
に
立
っ
て
】 

①
わ
か
り
や
す
い
言
葉
で
、て
い
ね
い
に
ご

説
明
し
ま
す
。 

②
年
金
の
ご
相
談
に
は
、お
客
様
に
と
っ

て
プ
ラ
ス
と
な
る「
も
う
一
言
」を
心
が

け
ま
す
。 

③
電
話
は
３
コ
ー
ル
以
内
に
出
ま
す
。 

④
来
所
相
談
や
電
話
に
よ
る
お
問
い
合
わ
せ

に
は
、迅
速
に
お
答
え
し
ま
す
。そ
の
場
で

お
答
え
で
き
な
い
場
合
に
は
、速
や
か
に

確
認
の
上
、２
日
以
内
に
確
認
の
状
況
を

ご
連
絡
し
ま
す
。 

⑤
ご
相
談
で
来
所
さ
れ
た
と
き
の
お
待
た
せ

時
間
は
、30
分
以
内
と
す
る
こ
と
を
目
指

し
ま
す
。混
雑
時
で
も
、お
待
た
せ
時
間
の

短
縮
に
努
め
る
と
と
も
に
、待
ち
時
間
の

目
安
を
表
示
し
ま
す
。 

「情けは人のためならず」…“その人のた
めにならないから、情けはかけない方が
良い”という意味と勘違いされている場
合がありますが、“情けは人のためではな
く、いずれは巡って自分に返ってくるの
であるから、誰にでも親切にしておいた
方が良い”という意味が正しいのです。
あなたの思いとやさしさで、今の受給世
代を救います。そのやさしさ…「情け」は
きっと自分に返ってきます。保険料を納
めることだから、自分のことを考えるこ
とは間違いではありません。
子どもたちは、大人になったあなたの背
中を見て育ちます。
あなたの愛は、あなた“へ”の愛に変わり
ます。それを忘れないでください。なぜな
ら、未来の自分たちを支えてくれるのは、
新しい世代の人たちなのですから。

特集　情けは人のためならず
　　　国民年金のしくみ　　 おわり

その背中はきっと
子どもたちが見ています

⑥
お
知
ら
せ
文
書
や
、届
出
・
申
請
書
類
は
、

で
き
る
だ
け
わ
か
り
や
す
く
、読
み
や
す

く
し
ま
す
。 

⑦
お
客
様
の
ご
意
見
・
ご
要
望
を
、積
極
的
に

サ
ー
ビ
ス
改
善
に
つ
な
げ
て
い
き
ま
す
。 

【
正
し
く
確
実
に
】 

⑧
迅
速
な
対
応
に
よ
り
、正
し
く
確
実
に
、で

き
る
だ
け
早
く
年
金
を
お
届
け
し
ま
す
。 

⑨
お
誕
生
月
の「
ね
ん
き
ん
定
期
便
」の
送

付
を
は
じ
め
、お
客
様
へ
の
年
金
情
報
提

供
サ
ー
ビ
ス
を
充
実
し
ま
す
。 

⑩
お
客
様
の
情
報
は
し
っ
か
り
管
理
し
、

そ
の
利
用
に
際
し
て
は
細
心
の
注
意
を

払
い
ま
す
。 

　

以
上
の
お
約
束
に
つ
い
て
守
れ
た
か
ど

う
か
、毎
年
の
実
績
を
ご
報
告
し
ま
す
。 

熊本西年金事務所
お客様相談室

松
まつ

中
なか

 和
かず

夫
お

さん

お客様相談室年金相談担当の
松中さんから、年金の詳しいこ
とや年金相談のお話、健康保険
を取り扱っていることなど、い
ろいろなことを聞かせてもらい
ました。

熊本西年金事務所　所長

重
しげ

元
もと

　弘
こう

二
じ

さん

昭和29年3月生まれ　宇土市出身
昭和47年　熊本社会保険事務所　入所
平成21年　熊本西社会保険事務所　所長
平成22年　熊本西年金事務所　所長

お
客
様
へ
の
お
約
束
10
か
条


