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 大津町学童保育施設 指定管理者 令和２年度 管理運営評価票 

所管部課：健康福祉部 子育て支援課 

 

１．管理業務の水準の評価 

 

 ２．管理業務実施状況 

① 施設維持管理業務実績 
作業項目 実 施 日 内 容 

清 掃 毎日 ミーティング後に２０分 

保守・点検 毎週金曜日 施設内及び遊具の安全点検 

保安・警備 年二回 避難訓練の実施（火災・地震） 

施設維持管理 年一回 危機管理マニュアル読み合わせ 

その他   

【点検・調査結果及び評価】 
日々の清掃、消毒、点検もきちんと実施されており、職員の緊急連絡網、安全管理マニュア

ルも整備されている。避難訓練は、水害・火災・地震等を想定し実施されている。毎月の利用

人数の報告はされているが、管理月報の提出がなかった為、毎月終了後１０日以内に管理月報

を提出するよう指導した。 

指定管理者名  社会福祉法人 白川園 理事長 吉良 朋広 

指定期間 美咲野小学校校区学童保育施設 H31.4.1～R6.3.31  

大津南小学校校区学童保育室   R2.4.1～R6.3.31  

 
 

施設概要 

 

設置目的 

町内の小学校に在学中の児童で、保護者の労働又は疾病等の 

理由により適切な監護を受けられない者に対し、放課後等に 

適切な遊び及び生活の場を与え、児童の健全な育成を図るこ 

とを目的とする。 

施設区分 
 

学童保育施設 

 

指定管理料 美咲野小学校校区学童保育施設（2施設） 11,950,000円 

大津南小学校校区学童保育室        8,839,000円 

                 合計 20,789,000円 

 
管理業務の水準を表す指標 

 
目 標 値 

 
実 績 値 

 
備 考 

利用者数（R2.5.1時点） 南小６０人   
グリーンキッズ西・東

それぞれ７０人 

南小４０人     

西５５人東５９人 

※目標値は、施設の定員数

を記載 

利用施設の満足度 １００％   ９８％ 町実施の保護者アンケート

より 

【点検・調査結果及び評価】 
 法令に則って運営されている。昨年度は、新型コロナの影響で中止になった事業が多かった

が、保護者アンケートの満足度は９８％であった。コロナ禍においても子ども達が以前と変わ

らぬ多くの体験が出来るよう三密を避けながら事業を実施し満足度の向上を図っている。 
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② 運営事業実績 

〔主な事業・イベント〕 
事業・イベント名 開催日時 参加者数 内 容 

ミニ縁日（南小） ８月２１日 27人 かき氷・スーパーボールす

くい 

ハロウィンパレード（グリーン

キッズ） 

１０月１４日 47人 手作りの仮装でパレード 

お楽しみ会（南小） １２月２８日 23人 ビンゴゲーム 

おはなし会（グリーンキッズ） ３月２５日 26人 指導員による読み聞かせ等 

【点検・調査結果及び評価】 
新型コロナの影響で中止にした事業が多いが、子ども達が喜ぶ様な事業を工夫しながら実施し

ている。 

※施設の維持管理業務のみを行う施設は、記載不要。 
 

３．利用状況 

施設名 
年計 年度計 前年度計 前年度比 

 

南小クラブ 

開所日数 ２５５日 ２５２日 +3 
うち終日開所日数 ５９日 ５９日 0 
定員 ６０名 ６０名 0 
利用者の月平均 ４０名 ４６ -6 
利用率 ６０％ ７６％ -16 

 

グリーンキッズ西クラブ 

開所日数 ２５５日 ２５２日 +3 
うち終日開所日数 ５９日 ５９日 0 
定員 ７０名 ７０名 0 
利用者の月平均 ４４名 ５２名 -8 
利用率 ６２％ ７４％ -12 

 

グリーキッズ東クラブ 

開所日数 ２５５日 ２５２日 +３ 
うち終日開所日数 ５９日 ５９日 0 
定員 ７０名 ７０名 +9 
利用者の月平均 ４８名 ４８名 0 
利用率 ６８％ ６８％ 0 

 

 

 

【点検・調査結果及び評価】 
 仕様書に基づいた開所日数、時間で運営されており延長保育は、１９時３０分まで対応され

ている。職員の配置も適正に行われている。前年度に比べ利用率が減少しているのは、新型コ

ロナの影響によるものと考えられる。 
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４．管理経費の収支状況 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 収 入  

項目 金額(円） 減免額(円） 

 
利用者負担金収入 

南小クラブ ３，３２２，２６０ ７６，０００ 

グリーンキッズ西クラブ ２，８３７，５４０ ５６，０００ 

グリーンキッズ東クラブ ３，３２２，９８０ １００，０００ 

指定管理料 ２０，７８９，０００  

その他収入 令和２年度新型コロナウイルス    

感染症対策事業補助金 
５，８３０，９４７  

 入会金等 ５３８，２６０  

合 計 ３６，６４０，９８７ ２３２，０００ 
 収入未済額 5,900  

うち利用料金収入分 5,900 

② 支 出  

項 目 内 訳 金額(円） 

人件費 南１２，０９４，６１０西８，４３９，２６５東８，３８８，６３５ ２８，９２２，５１０ 

施設管理費         ０ 

事業費 南１，２０３，２７１西２，０６５，６９９東２，０４１，９８９ ５，３１０，９５９ 

事務費 南５０２，６４７西４９１，０３９東５５１，７７７ １，５４５，４６３ 

施設整備費 南７０４，０００西０      東１５２，９００ ８５６，９００ 

繰越 南１，３８０ 西３，２１５ 東５６０  ５，１５５ 

合計  ３６，６４０，９８７ 

【点検・調査結果及び評価】 
 帳簿等により適正に管理されており、１０万円以上の支出の場合は、3社見積を取る等、経費

節減への取組みも行っている。 
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５． 利用者調査結果 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

調査実施内容 
調査年月日 令和 ３年 ３月 
調査方法 アンケート 

調査対象数 南小１７名 グリーンキッズ西１０名 東２２名 

 

 

 

 

調査結果 

※上から南・西・東 

調査分野 

   回 答 内 容    

とてもよい よ い 普 通 あまりよくな

い 

悪 い わからない 

人数 ％ 人数 ％ 人数 ％ 人数 ％ 人数 ％ 人数 ％ 

日々の連絡は

適切 

１１ ６５ ５ ２９ １ ６ ０ ０ ０ ０ ０ ０ 

６ ６０ ３ ３０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ １ １０ 

１３ ５９ ７ ３２ １ ５ ０ ０ ０ ０ １ ５ 

子どもの様子が

分かる 

１３ ７６ ４ ２４ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ 

４ ４０ ２ ２０ ３ ３０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ 

６ ２７ ８ ３６ ６ ２７ ０ ０ ０ ０ ２ ９ 

病気・ケガの

対応 

１３ ７６ ３ １８ １ ６ ０ ０ ０ ０ ０ ０ 

５ ５０ ４ ４０ １ １０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ 

１１ ５０ １１ ５０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ 

支援員の子ども

の様子の把握 

９ ５３ ７ ４１ １ ６ ０ ０ ０ ０ ０ ０ 

７ ７０ ２ ２０ １ １０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ 

１４ ６４ ６ ２７ ２ ９ ０ ０ ０ ０ ０ ０ 

学童に楽しく通

っている 

１２ ７１ ２ １２ ３ １８ ０ ０ ０ ０ ０ ０ 

７ ７０ ２ ２０ １ １０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ 

１５ ６８ ６ ２７ １ ５ ０ ０ ０ ０ ０ ０ 

説明会の実施方

法・内容 

１２ ７１ ５ ２９ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ 

６ ６０ ３ ３０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ １ １０ 

９ ４１ １１ ５０ １ ５ ０ ０ ０ ０ １ ５ 

学校や地域との

連携 

９ ５３ ６ ３５ １ ６ １ ６ ０ ０ ０ ０ 

７ ７０ １ １０ ２ ２０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ 

１０ ４５ １２ ５５ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ 

相談のしやすさ １４ ８２ ２ １２ １ ６ ０ ０ ０ ０ ０ ０ 

８ ８０ ２ ２０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ 

１２ ５５ ８ ３６ ２ ９ ０ ０ ０ ０ ０ ０ 

施設管理は適切 １０ ５９ ５ ２９ ２ １２ ０ ０ ０ ０ ０ ０ 

５ ５０ ５ ５０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ 

１３ ５９ ８ ３６ １ ９ ０ ０ ０ ０ ０ ０ 

運営内容に 

満足 

１４ ８２ ２ １２ １ ６ ０ ０ ０ ０ ０ ０ 

７ ７０ ３ ３０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ 

１５ ６８ ７ ３２ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ 

 
利用者からの意見等 

・急な欠席連絡（当日）など、アプリもしくはメールなどでできればいいのに…と思

っています。連絡（電話）を入れたい時間に、支援員の先生がまだ出勤されていない

事があるので。） 

・廊下で元気よく遊ぶ姿がありますがお迎えで大人の来訪がある時だけでもフリスビ

ーは中断した方がいいのでは…と。ちょっと危ないな～と思います。 

・しっかりと子どもの事を見てくださっている為、安心しています。支援員の方々は

とても優しい方達なので良かったです。子どもも楽しく学童に行っています。 

・子ども達の話にきちんと耳を傾けて対応して下さりありがとうございます。 

・いつも遅くまで預かっていただき本当にありがとうございます。子どもも楽しく通

っているので安心して働くことができています。これからもよろしくお願いします。         

     Etc. 

【調査結果及び評価】 

 日々の日誌により子ども達の様子も分かり、気になる児童に対しては、お迎え時などを通し

て保護者へ話をしている。学校とも情報共有が図られている。 

 アンケートの結果を分析し、更に満足度の向上に努めていただきたい。 
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※実際の調査項目に応じて、適宜様式を変更すること 

 

 ６．意見・苦情等の対応 
利用者からの意見・苦情等 改 善 状 況 

急な欠席連絡をする時に電話ではなくメール

で行えるようにしてほしい 

ショートメールが利用できる事が周知でき

ていなかった為、利用できる旨を伝えた。

以後はメールで連絡を行ってもらっている 

コロナ感染拡大防止の為の臨時休校で、高学

年と高学年の兄弟児が居る家庭は自宅待機と

なった件で、自宅で留守番をさせる事に不安

がある為、朝から学童で預けたいと要望。町

の指導で午後から開所となっていたが開所し

てもらわないと困ると言われる。 

すぐに保育園園長に報告相談し、保護者に

は直接学校、町に相談をしてほしい旨を伝

える。すぐに相談をされたが、午後から開

所は変えられなかったので保護者より何と

かしますと返答があった。 

父親と勤務状況を考え直し交代で休みを取

り過程でみる事にしますと報告があった。 
【調査結果及び評価】 

 保護者からの意見や苦情は、受付表に記載し上まで報告し対応している。また、すぐに改善で

きることには、すぐに改善している。お迎え時、学童での子どもの様子を伝えたり、保護者との

交流を図り様々な情報共有を行っている。 

 

 

 

 

７．昨年度の評価で、改善を指摘された事項に対する対応 

 

８．その他 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

指 摘 事 項 改善内容・結果 

昨年度評価なし  

  


