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はじめに
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1. 「まちかぎリモート」はお住いの地域の公共施設の予約が
できるクラウド型システムです
お住いの自治体の窓口にて、予約システムのアカウントを
作成し、インターネットブラウザ（safariやgoogle
chromeなど）でアクセスしてください



はじめに
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2. 「まちかぎリモート」からメールが迷惑メールに入らないよ
うに設定してください

• ソフトバンク︓
https://www.softbank.jp/mobile/support/mail/antispam/email-i/white/

• NTTドコモ︓
https://www.nttdocomo.co.jp/info/spam_mail/spmode/domain/

• au︓
https://www.au.com/support/service/mobile/trouble/mail/email/filter/detail/domain/

各キャリア（ソフトバンク／NTTドコモ／auなど）の迷惑メール設定で
「@machikagi-remote.jp」
のメールが受信できるように設定をお願いします

※詳細はお近くの携帯ショップにお問い合わせください

https://www.softbank.jp/mobile/support/mail/antispam/email-i/white/
https://www.nttdocomo.co.jp/info/spam_mail/spmode/domain/
https://www.au.com/support/service/mobile/trouble/mail/email/filter/detail/domain/


施設予約システムへログイン（アクセス先）
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利用者ログイン（一般利用者用）
https://town.ozu.kumamoto.machikagi-remote.jp/users/sign_in

https://town.ozu.kumamoto.machikagi-remote.jp/users/sign_in








施設を予約する（先着予約）
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施設を予約する（先着予約）
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1. 予約用サイトにアクセスします



施設を予約する（先着予約）
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2. 上にある「施設予約」をクリック／タップします



施設を予約する（先着予約）
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3. 空室カレンダーを確認したい施設の「部屋の一覧」を
クリック／タップします



施設を予約する（先着予約）
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4. 「空室カレンダー」をクリック／タップします

5. 申請内容を選んで、「空室カレンダー」を
クリック／タップします



施設を予約する（先着予約）
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6. 空き状況が表示されます。先着受付の場合は「先着」と
表示されます

「×」表示は予約済み
を表します



施設を予約する（先着予約）
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7. ログイン後、カレンダーから予約したい
日時・コマを選択します
※予約申請上限に到達すると、ほかの日を選ぶことはできなくなります

②黄色は予約受付された枠
を表します

③緑は料金を支払われ、予約が
承認された枠を表します

①紫は予約申請中の
枠を表します

※キャンセルされた枠は
ピンクで表示されます



施設を予約する（先着予約）
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入力必須項目
・行事名
・使用目的
・使用予定人数

8. 灰色の空きコマをクリック／タップすると、
申請内容の入力画面に移ります

利用時間は
１時間単位
で選択



施設を予約する（先着予約）
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９.「支払方法の選択」の画面で予約内容を確認し、「申請す
る」をクリック／タップします



施設を予約する（先着予約）
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10. 最後に申請した内容を確認できます



施設を予約する（先着予約）
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11. 申請内容はメールでも届きます
※利用申請は、利用日の３日前まで



施設を予約する（先着予約）
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12. 申請内容が承認されると、承認のメールが届きます
（ドアの暗証番号が記載されている場合は、

その番号で施設のカギを開けることが可能です）



予約状況を確認する

22



予約状況を確認する
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1. 画面上部の「予約状況」をクリック／タップ
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予約状況を確認する
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2. ご自身の申請状況や予約状況を確認できます
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予約状況を確認する
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3. ご自身の申請状況や予約状況を確認できます
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• 予約の一覧︓
これまでの申し込みやキャンセルなど、すべての履歴を参照できます

• 申請中︓
申込は行ったものの、町の承認が済んでいない予約を指します

• 支払い待ち、支払い中︓
支払いが済んでいない、
または支払いを町が確認中の予約を指します

• 否認︓
町の許可が下りなかった予約申請を指します

• 未返金のキャンセル
返金が未済のキャンセル、または削除された予約申請を指します

• キャンセル︓
キャンセル、または削除された予約申請を指します

• 予約済み︓
町の許可が下りて確定した申請を指します

• 詳細検索︓
これまでの予約の詳細な状態の検索が可能です



予約をキャンセルする
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予約をキャンセルする
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1. 予約状況カレンダーを表示します



予約をキャンセルする
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2. 「申請中」の予約のうち、キャンセルしたいコマを
クリックします



予約をキャンセルする
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3. キャンセル対象のコマが「繰り返し予約」になっている場
合は、リストからキャンセルコマを選択して✓を入れます



予約をキャンセルする
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4. 申請情報の下部にある「キャンセルする」をクリックしま
す



予約をキャンセルする
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5. キャンセルが確定すると、「予約をキャンセルしました」
と表示されます



予約をキャンセルする
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6. キャンセル確認のメールも届きます

※キャンセルは支払い前（予約完了前）のみ可能です。
予約完了後はやむを得ない場合（台風、地震等）を除き、

キャンセル不可となります。



施設を利用する
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リモートロックの解錠方法について
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◆概要
これまでの鍵の利用に代わり、暗唱番号を利用して開錠・施

錠を行うスマートロックに変更します。

◆施設の利用方法
①利用申請をする
②町から利用許可と借用時間帯で利用可能な暗証番号を通知し

ます
③利用時に暗証番号で電子錠を開錠し入館する
④施設利用を終える際は、ドアを閉め、電子錠が施錠されたこ

とを確認して、施設利用を終了してください。

34



電子錠の操作方法
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入館時
（１）電子錠を軽く押すと数字キーが点灯します。
（２）暗証番号を入力する
（３）✓ボタン（🔓ボタン）を押すと鍵が開きます
退館時
（１）扉を閉め✓ボタン（🔓ボタン）を押すと施錠します

※電子錠は予約時間外になると暗証番号による開錠ができなるたため、
ご注意ください。
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リモートロックの解錠方法について
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暗証番号については、予約成立メールやリマインドメールに
記載されます。
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お知らせを確認する
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お知らせを確認する

1. 自治体からのお知らせが表示されている場合、内容の確認
を行えます。※メールでの配信も行われます。
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アカウント情報を確認する
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アカウント情報を確認する
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1.画面右上のID名が表示されている部分をクリック／タップす
ると、「アカウント設定」が表示されます
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アカウント情報を確認する
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2.画面右上のID名が表示されている部分をクリック／タップす
ると、「アカウント設定」が表示されます
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• プロフィールを変更︓
メールアドレス、電話番号、表示名を変更できます
変更にはパスワードの入力が必要です

• パスワードを変更︓
現在のパスワードを変更できます

• 設定を変更︓
予約メールの受信設定を変更することができます



利用券の取り扱いについて
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利用券の取り扱いについて
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利用券の取り扱いについては、以下のとおり変更になります。
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①オークスプラザ（大津町町民交流施設）の券売機にて利用
券を購入

②利用券を学校または大津町役場教育施設課へ提出
※まちかぎリモートによる予約の場合、申請書の記載は必要
ありません。

③担当者が予約内容と照合し、確認後利用券を回収
（予約成立となります。）



使用料の減免について
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使用料の減免について
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使用料（施設使用料、電力使用料）の減免については、公共
施設予約システム導入後も導入前と同様の取り扱いとなります。
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【システム導入前】

①全額減免団体
（施設使用料、電力使用料とも
に減免の団体）
②一部減免団体
（施設使用料のみ減免の団体）

③減免の無い団体

【システム導入後】

①全額減免

②一部減免

③減免なし



使用料の減免について
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公共施設予約システムの仕様により、一部減免団体につい
ては、予約申請時の表示額と支払い額が異なるためご注意く
ださい。
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【予約申請時】

利用料 ５５０円
↑

施設使用料、電力使用料
合算額

【支払い時】

支払い額 ３１０円
↑
電力使用料のみの額

※一部減免団体の方は、予約時備考欄に「施設使用料の減
免」と記載していただき、窓口にて電気使用料の利用券を提
出する際に、担当者に一部減免の旨をお伝えください。
※使用料の一部減免については、公共施設予約システム導入
前より減免の団体を対象といたします。



まとめ（ネット予約の利用の流れ）
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ネット予約の利用の流れ
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STEP0 利用者団体登録
ORコードの申請フォームに団体情報入力（初回のみ）

STEP1 まちがきリモートにログイン
アカウント作成のお知らせメールのＩＤとＵＲＬに
よりパスワードを設定

STEP2 予約申請
利用する学校名、部屋、利用日等を選択

STEP3 オークス券売機にて利用券を購入
学校もしくは大津町役場教育施設課に提出

※利用券の提出は、施設利用日の前日までにご提出ください
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ネット予約の利用の流れ
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STEP4 予約完了
予約成立メールに記載される暗証番号にて体育館入口
のリモートロックを開錠
（キーBOXの設置されている学校は

暗証番号によりキーBOX解除後、
BOX内の鍵にて開錠）

体育館利用後
体育館の扉を閉め、リモートロックを施錠
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ご清聴ありがとうございました
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